: O
0 BILGISAYAR ve BURO SARF
MALZEMELERI TIC. LTD. $Ti.

L 4
g% Tel : 433 22 07 - 433 83 00

veerd 20

BAKIM SOZLESMESI VE TEKNiK DESTEK HiZMETLERI
1- TARAFLAR

A- Ofisbim Bilgisayar
ve Biiro Malzemeleri Ticaret Ltd. Sti.

Mithatpasa Cad. 61/A Kizilay / ANKARA 0312 433 22 07 -0312 43354 83

(Bundan boyle KULLANICI olarak adlandirilacaktir.)

Sézlesme konusu bilgisayar sistemi ve yan iriinlerinin dzellikleri SISTEM ‘de agiklanmustir.
(Bundan béyle SISTEM olarak adlandirilacaktir.)

Sozlesme Baslangig Tarihi : ..../....../20....

S6zlesme Bitis Tarihi teif 20
Sistemin Kurulus Yeri D rereeressesnasasnsasenns
C- SISTEM
Ek’1 de belirtilen Ozelliklerde. (i..oeeriremsseeeeesess Aktif ve Pasif Cihazlar Lan yapisi)

2-  SERVIS VE BAKIM
Ek-1 ‘de ozellikleri belirtilen sistem igin yapilan teknik servis ve bakim hizmetleri su islemi kapsar;

Servis ve Bakim Kapsami
a- Ofisbim Bilgisayar Ltd. Sti. S6zlesme siresi boyunca yilda ......... defa olmak lizere esit
araliklarla sistemi kontrol eder. Koruyucu olarak yapilan bu bakimlar her iki tarafinda kabul edecegi belirli
zamanlarda gergeklestirilir. Koruyucu bakim sirasinda Ofisbim Bilgisayar Ltd. Sti. Teknik elemanlari
tarafindan sistemin biitin birimlerinin dogru calisip ¢alismadigi kontrol edilir, donanim birimlerinin genel
temizligi yapilarak degisiklik yapilmasi gereken parcalar kullanici onayi alinarak degistirilir. Degistirilen
parcalar ayrica fatura edilir.

b- Periyodik Bakim Disinda, Kullanicinin sistemde meydana gelen bir arizayi yazil, sozIi
veya mail olarak bildirmesinden sonra, ofisbim .......... saat igerisinde arizaya midahale eder.
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c- Ofisbim Bilgisayar Ltd. Sti. koruyucu bakim ve ariza durumunda sistemde gerekli
gorulen arizali pargalari kullanicinin onayini aldiktan sonra degistirir ve sistemi galigir hale getirir. Degisen
parcalarin bedelini kullaniclya fatura eder.

d- Ofisbim Bilgisayar Ltd. Sti. Teknik servis bakim hizmeti resmi tatil ve pazar giinleri
harig olmak lizere her giin 09.2 /18.2 arasin da verilir.

e- Gerekli goriilmesi halinde Ofisbim Bilgisayar Ltd. Sti. Kullanicinin onayi ve yazili belge
ile SISTEM ‘i servise alir ve onarimin gerceklesmesini saglar.

f- Ofisbim, sistem de kullanilan yazilimlar igin danismanhk yapar, yazihmlarin lisans
durumlari gincellemeleri hakkinda kullaniciya bilgi verir ve gerekli dizenlemeleri kullanici onayi ile
gerceklestirir.

g- Sistem ‘de kullanilan batin yazilimlarin yasal sorumlulugu kullaniciya aittir.

h-  Kullanicinin yeni alacagi, sisteme ekleyecegi, sistemden ¢ikaracagl her tir yaziim ve
donanim Urinlerine danismanlik yapar.

SISTEMIN CALISIR TUTULMASI

Ofisbim Bilgisayar Ltd. Sti. Kullanicinin sistemi sirekli kullanabilmesi igin ¢alisir durumda tutmakla
yukimlidir. Bu nedenle gerekli yedek pargalari kendi Teknik Servisinde stoklar. Ariza durumunda sistem
bes is glininden daha uzun bir stire tiimiiyle kullanilmaz kalir ise gegen fazla siire s6zlesme siiresine eklenir.

DEGISTIRILEN PARCA
Ofisbim Bilgisayar Ltd. Sti. Elemanlarinin hatalari sonucu SISTEM ‘de meydana gelen arizalarda degistirilen
pargalar igin lcret talep edilmez.

DEVREDILMEZLIK

BU SOZLESME OFiSBiM BILGISAYAR LTD. STi. ILE KULLANICI ARASINDA DUZENLENMISTIR. UCUNCU
SAHISLARA DEVREDILEMEZ HER iKi TARAFTA SORUMLULUKLARINDAN VAZGECEMEZ.

iHTILAF DURUMU

Bu sozlesme lzerinde dogabilecek her tirli ihtilafta ANKARA mahkemeleri yetkilidir.
FESHEDILEBILIRLIK
Her iki tarafinda yazilh muvaffakiyetleri ile bu s6zlesme fes edilebilir. Bu sozlesme imzalanip yirirlGge girdigi
tarihten itibaren iki taraf arasinda yapilan ve burada yazilan konulari ele alan sézlesmeler hiikiimsiiz kalir.
GIZLiLiK
Ofisbim Bilgisayar Ltd. Sti. (Kullanicinin yazil istegi veya yedekleme kurallari disinda) higbir sart ve kosul
altinda kullaniciya ait datanin tamamini veya bir bolimiini, sistemden yada kullanici bilgisayarlarindan

(Ariza durumlan disinda) yedeklemez, kendisinde bulunduramaz, yada gegici muhafaza edemez. Bu konuda
Bilgi Gizliligi esastir.

Fiyatlandirma



